InstaLighting Customer Service:
RMA inquiry 2026-01-22-7-45

Sehr geehrte Damen und Herren,

danke fiir Ihre Rickmeldung.
Wir bedauern es sehr, dass Sie ein Produkt von InstaLigting reklamieren wollen.

Um lhr Anliegen so schnell wie mdglich bearbeiten zu kénnen, schicken Sie das
fehlerhafte Produkt bitte jetzt an folgende Adresse zuriick:

Instalighting GmbH
Service Center
RMA n.

OststralBe 14-16
59929 Brilon

Wichtig:
Flgen Sie dem Produkt diesen Begleitschein sowie eine
Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins bei.

calymn-magepe uGRMNHMAagepe uGRlMNHMAagepe uGRMNIHMAagepe uGRIRMMNHMAYEe unknown



Schritt 1

Download und Ausdruck
Ricksendeformular

Instalighting GmbH

Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Formular mit dem Priifung der Kontaktaufnahme Ersatz des Produkts bei
Produkt sowie einer Reklamation bei innerhalb von 48 berechtigter
Kopie der Rechnung InstaLighting Stunden Reklamation

bzw. des Lieferscheins
zuriicksenden

OststralRe 14-15 | 59929 Brilon | T +49 2351 65619-0

info@instalighting.de



Service: RMA - Schein / RMA - waybill

T T
An/To
Instalighting GmbH
Service Center
RMA-No. 2026-01-22-7-45
Oststr. 14-16
59929 Brilon
Bitte ausdrucken und der
Sendung beilegen!
Please print out and
enclose with the goods
Bauvorhaben / Ort Building project / Place Rischarts Backhaus Miinchen
*IL-Ansprechpartner *|L Contact person Stefan Maul
Lieferschein- / Kundenauftrags- . .

Nr Delivery note / invoice No. 20011487
Kundennummer Customer No. 104795
*Kunden-Name *Customer name Christina Schindler

) Claus Heinemann

*Firma *Company
Elektroanlagen GmbH
*StralRe *Street Siedlerstr. 2
*Postleitzahl, Stadt *Postal code, Town 85774 Unterfohring
*Telefon / Fax *Telephone / Fax 08999590521
) . christina.schindler@heinemann-
*E-Mail *E-Mail
elektro.de
*verpflichtend / mandatory
InstaLighting Artikelnummer Artikelbeschreibung Anzahl Grund Sonstige Bemerkungen
InstaLighting Art.-No. Item description Quantity Reason Miscelleaneous / Notes
PSB 48V 200W Defekte Ware
100006185 1 )
DALI-DW IP66 (Reklamation)

Detaillierte Fehlerbeschreibung (ggf. zusétzliches Schreiben hinzufiigen)

Detailed description of faults (add additional sheet if necessary):

Bei den Handlaufleuchten ist das Vorschaltgerat ausgefallen, bzw. die Leuchten blinken. nUnser
Herr Gotze hat auch bereits mit KGP telefoniert und versucht zu kldaren, was die Ursache sein kann
aber dort hatte man leider keinen Losungsvorschlag

Wichtig:

Um Ihre Gewahrleistungsanspriiche geltend machen zu kénnen, legen Sie bitte eine Kopie der
Rechnung oder des Lieferscheins der Ware bei!



Important: In order to be able to assert your warranty claims, please enclose a copy of the invoice
or the delivery note with the goods!

Ort, Datum / Place, date

Unterschrift / signature



Service: RMA - Schein / RMA - waybill

Riicksendekonditionen
Sehr geehrter Kunde

Sie haben diesen Service-/RMA-Frachtbrief von uns
erhalten.

Damit wir Warenriicksendungen schnell und fehlerfrei
bearbeiten kdnnen, achten Sie bitte darauf, dass Sie das
Formular richtig und vollstandig ausgefiillt haben.

Im Falle einer Riicksendung:

e Legen Sie der Ware den ausgefiillten
Service-/RMA-Frachtbrief und, falls
vorhanden, eine Kopie der Rechnung oder
des Lieferscheins bei.

e Senden Sie die Ware frei Haus an die auf
dem Service-/RMA-Frachtbrief angegebene
Adresse unter Angabe der RMA-Nr.

WICHTIG!

Ohne ausgefiillten Service-/RMA-Frachtbrief wird
Ihre Ricksendung nicht bearbeitet. Wir behalten
uns vor, die Ware per Nachnahme (20,00 EUR
Pauschalpreis + Versandkosten + MwSt.)
zuriickzusenden.

Die Riicksendung der Ware hat frei Haus zu
erfolgen. Unfrei versandte Ware wird von
InstaLighting nicht angenommen.

Zur Vermeidung von Transportschaden muss die
Ware in der Originalverpackung oder einer
gleichwertigen Verpackung zuriickgesendet
werden. Wir ibernehmen keine Garantie fir
Produkte, die uns aufgrund unsachgemalRer
Verpackung in beschadigtem Zustand erreichen.
Kann kein Mangel festgestellt werden, behalten
wir uns vor, eine dem Untersuchungsaufwand
entsprechende Pauschale zu berechnen.

Bei Fragen geben Sie bitte die RMA-Nummer von
Instalighting an.

Return conditions

Dear clistomen

You have received this Sefvice/RMA waybill from us.

To enable us to process return's of goods rapidly and

faultlessly, please make s
form correctly and completely.

In case of a return:

e Enclose with the goods the filled in
Service/RMA waybill and, if to hand, a copy
of the invoice or of the delivery note.

e Send the goods free to the address
indicated on the Service/RMA wayhbill,
indicating the RMA No.

Important !

Your return delivery will not be processed
without a filled in Service/RMA waybill. We
reserve the right toreturn the goods cash on
delivery (20,00 EUR flat-rate price + dispatch

costs + VAT).

Return of the goods must be effected free
Instalightings address. Goods sent carriage
unpaid will not beaccepted by InstaLighting.
To avoid transport damage, goods must be

returned in original packaging or packaging of

similar quality. Wedo not warrant for products

reaching us in damaged condition due to undue
packaging.

In case no fault can be found, we reserve the
right to charge a flat-rate corresponding to the
time needed forexamination.

In case of any questions, please indicate the
Instalighting RMA number.



